
 



SOPORTE DE CUMPLIMIENTO 

ÍTEM EVIDENCIA 
a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. 
imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio 
web tienen texto alternativo? 

Nuestro sitio web cumple con los elementos “Texto 
Alternativo” no sólo en imágenes si no casi todos sus videos 

https://ccuraba.org.co/galerias/videos/ 

 

b. ¿Los videos o elementos multimedia 
tienen subtítulos y audio descripción 
(cuando no tiene audio original), como 
también su respectivo guion en texto? 

Los videos utilizados en nuestro sitio web son embebidos 
desde YouTube que por defecto cumple con esta función de 
subtítulos.  
 
https://ccuraba.org.co/galerias/ 
 

c. ¿El texto usado en el sitio web es de 
mínimo 12 puntos, con contraste de 
color que permita su visualización, y con 
posibilidad de ampliación hasta el 200% 
sin des configuración del contenido? 

El sitio web cuenta con un menú lateral ubicado en la parte 
derecha de la sede virtual para el control de contraste, 
tamaño y audio. 

 
 

d. ¿El código de programación y el 
contenido del sitio web está ordenado, 
con lenguaje de marcado bien utilizado y 
comprensible sin tener en cuenta el 
aspecto visual del sitio web, con una 
estructura organizada, identificación 
coherente y unificada de los enlaces 
(vínculos/botones), y con la posibilidad 
de una navegación lineal y continua con 
esos enlaces, incluyendo un buscador? 
 

La sede virtual de la Cámara de Comercio del Urabá está diseñada 
bajo una arquitectura que permite que su contenido sea 
comprensible, robusto y operable de cara al usuario con el fin de 
garantizar el acceso a la información. El contenido se divulga de 
una manera estructurada como se puede evidenciar en el mapa 
del sitio.  

https://ccuraba.org.co/mapa-del-sitio/ 

e. ¿Los formularios o casillas de 
información tienen advertencias e 
instrucciones claras con varios canales 
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco 
obligatorio, colores, ayuda sonora, 
mayúscula sostenida)? 

La Cámara de Comercio del Urabá cumple con los criterios 
de advertencias e instrucciones al momento de diligenciar 
los formularios que se utilizan en la sede virtual mediante la 
implementación de etiquetas, placeholders, manejos de 
error y gestión de advertencias.  
 

https://ccuraba.org.co/galerias/videos/
https://ccuraba.org.co/galerias/


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelkSfNexdM-
HMpFmCQxXXMk_kYmJNpVNTPs6ic6OkgFimh8A/viewform 
 

f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación 
se hace en orden adecuada y resaltando 
la información seleccionada?  

 
La sede virtual permite navegación por tabulación en orden y se 
resalta claramente la información seleccionada. 

g. ¿Se permite control de contenidos con 
movimientos y parpadeo y de eventos 
temporizados? 

La sede virtual no implementa elementos de gran 

movimiento que produzcan convulsiones o similares. La 

información que está publicada con efectos de movimiento 

automático puede controlarse por el usuario. 

 

https://ccuraba.org.co/galerias/ 

 

h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, 
sección, enlaces, mensajes de error, 
campos de formularios, es en español 
claro y comprensible? 

La sede virtual tiene sus contenidos principalmente en 
idioma español, sin embargo, en la barra de topbar permite 
cambiar el idioma a inglés y francés de ser necesario. 

 
 

i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, 
PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la 
Resolución 1519 de 2020 para ser consultados 
fácilmente por cualquier persona? 

En nuestro sitio web, se puede acceder a los documentos 
(Word, Excel, PDF, PowerPoint, ECT) toda vez que se cumple 
con los criterios de accesibilidad. 
 
https://ccuraba.org.co/nuestra-camara/ley-de-
transparencia/normas-politicas-lineamientos-y-manuales/ 
 
https://ccuraba.org.co/nuestra-camara/ley-de-
transparencia/servicios-registrales/ 
 

2.4. Requisitos mínimos en menú destacado 
b. Menú de Atención y servicios a la Ciudadanía. 

La entidad viene trabajando con cada uno de los canales de 
atención al ciudadano para mayor acceso a la información. 
 
https://ccuraba.org.co/pqrs/ 
 
https://ccuraba.docxflow.com/public/sucursal 
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6.10. Informes trimestrales sobre acceso a 
información, quejas y reclamos 
 
c. Tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 
d. número de solicitudes en las que se negó el 
acceso a la información 

c. Tiempo de respuesta a cada solicitud. 
La entidad, viene cumplimento con los tiempos de respuesta 
indicados en la norma según sea el caso. 
 
https://ccuraba.org.co/nuestra-camara/ley-de-
transparencia/presupuesto/ 
 
d. número de solicitudes en las que se negó el acceso a la 
información 
Las solicitudes presentadas durante el periodo de enero a junio 
de 2022 fueron respondidas según el caso en los tiempos de 
ley. En ningún caso se negó el acceso a la información  
 
https://ccuraba.org.co/nuestra-camara/ley-de-
transparencia/presupuesto/ 
 
 

9.1. Instrumentos de gestión de la 
información 
 
g. Enlace a www.datos.gov.co. 

La entidad por problemas con el usuario, creo uno nuevo y 
se está a la espera de la respuesta para que pueda tener 
permiso de publicador y de esta manera cargar nuestras 
bases de datos 
 
 
https://www.datos.gov.co/profile/t4r8-88rd 
 
 
 

Índice de información clasificada y reservada 
 
m. Enlace a www.datos.gov.co. 

La entidad por problemas con el usuario, creo uno nuevo y 
se está a la espera de la respuesta para que pueda tener 
permiso de publicador y de esta manera cargar nuestras 
bases de datos 
 
 
https://www.datos.gov.co/profile/t4r8-88rd 

9.2. Sección de Datos Abiertos 
 
Habilitar una vista de sus datos en el Portal de 
Datos Abiertos (datos.gov.co). 

La entidad por problemas con el usuario, creo uno nuevo y 
se está a la espera de la respuesta para que pueda tener 
permiso de publicador y de esta manera cargar nuestras 
bases de datos 
 
 
https://www.datos.gov.co/profile/t4r8-88rd 
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Condiciones del formulario: 
 
j. Adjuntar documentos o anexos 

La entidad viene trabajando con cada uno de los canales de 
atención al ciudadano para mayor acceso a la información 
 
https://ccuraba.org.co/pqrs/ 
 
https://ccuraba.docxflow.com/public/sucursal 
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