
Uso de IA en las empresas 
Productividad inteligente para crecer, optimizar y liderar el mercado



Levanten las manos los que utilizan 
alguna herramienta de inteligencia 

artificial



Déjenla levantada los que la usan 
para mejorar su productividad o la 

de su empresa



LA NUEVA VENTAJA COMPETITIVA: POR QUÉ 
LA IA YA NO ES OPCIONAL



QUÉ ES LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL (IA)

Es la capacidad que tienen 
ciertas tecnologías para imitar 
funciones humanas como 
aprender, razonar, resolver 
problemas, interpretar datos y 
tomar decisiones. La 
diferencia clave es que lo 
hacen a una velocidad y 
escala imposibles para un ser 
humano



Fuente: https://diario24noticias.com/



Estudio realizado por Harvard y la consultora BCG llegó a la conclusión que el 

uso de IA permitió una mejora de más del 40% en la calidad y permitió ejecutar 

los trabajos complejos el 25% más rápido en promedio.



Siempre debemos revisar
todo lo que hagamos con 

inteligencia artificial



Mito 1: “La IA va a reemplazar a las personas”

Realidad: La IA no reemplaza a las personas, las potencia 
automatizando tareas y liberando tiempo para ser más 
productivos.

Mito 2: “La IA hace las tareas con mala calidad”

Realidad: La IA hace las tareas con excelente calidad, lo 
importante es saber crear las instrucciones (prompts) para 
pedírselo.



Mito 3: “No se puede utilizar información confidencial en 
herramientas de IA porque se la puede entregar otros”

Realidad: La IA no “comparte” la información con terceros ni la 
divulga públicamente. No funcionan como una red social ni 
como una base de datos pública accesible por otros usuarios.

Mito 4: “El contenido creado de IA es copiado de una fuente 
en Internet”

Realidad: Todo el contenido creado con IA es original (no existe 
en ninguna parte en Internet) ya que es creado desde cero.



EL NUEVO IDIOMA DE LA PRODUCTIVIDAD: 
APRENDER A HABLAR CON LA IA



Qué es un prompt y cuáles son sus partes

Rol Tarea

Contexto Formato

Prompt



Herramienta para creación de prompts automáticos

Al buscar en Google: Generador 
automático de Prompts para ChatGPT
encuentras la herramienta: 
https://www.juancmejia.com/transfor
macion-digital/generador-automatico-
de-prompts-para-chatgpt/
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Formas de asignar un rol

Rol 
especializado

Actúa como un especialista en ventas con 20 años de 
experiencia…

Rol múltiple

Actúa como un Gerente de Producción con 10 años de 
experiencia y experto en agroindustria…

Persona 
específica

Actúa como Elon Musk…



1.La IA te ayuda a fortalecer el contexto: 
Pídele a la inteligencia artificial generativa 
que te solicite la información que necesita 
para dar una buena respuesta.

2.La IA crea un entregable como si fueras tú: 
Muéstrale un ejemplo del resultado para 
que identifique la estructura del formato 
de salida.

Tips para mejorar un prompt



EL NUEVO EQUIPO DE TRABAJO DIGITAL: 
HERRAMIENTAS DE IA QUE TODA EMPRESA 

DEBERÍA USAR



ChatGPT: herramientas de IA gratuitas para uso diario



Otras herramientas de IA gratuitas para uso diario



NotebookLM: herramienta de IA gratuita para crear presentaciones



Ideogram: herramienta de IA gratuita para crear imágenes



Canva: herramienta de IA gratuita para crear imágenes y videos



Fliki: herramienta de IA gratuita para hacer videos



Gamma: herramienta de IA gratuita para crear presentaciones



PROMPTS QUE GENERAN RESULTADOS: LA 
IA APLICADA AL DÍA A DÍA DEL EMPRESARIO



1. Creación de contenido con IA



Gemini: Crea un anuncio profesional con una foto 
de celular

Actúa como un diseñador profesional.

Voy a utilizar la imagen anexa para crear un anuncio vertical y realista de promoción para vender el reloj

Samsung Galaxy Watch 7 a un precio de $1.400.000.

El anuncio tiene como objetivo que visiten nuestra tienda física con el nombre Joyería Mario.

En el anuncio debes crear un hombre joven (entre 25 y 30 años) con morral y que tenga el reloj puesto (el

reloj debe destacar). El joven es sofisticado pero deportista en una finca productora de banano.

La joyería está en la siguiente dirección: Local 1122 de Plaza del Rio Centro Comercial, Apartadó, Colombia

El nombre de la joyería debe estar muy destacado.

Describe de forma detallada la imagen para yo validarla antes que la crees.



Crea un anuncio profesional con una foto normal



NotebookLM: Crea un podcast con base cualquier fuente



NotebookLM: Crea un video con base cualquier fuente



Gamma: Crea un presentación de PowerPoint editable



Traduce texto profesionalmente

Actúa como traductor profesional y especialista en Inteligencia Artificial. Traduce a los idiomas que de

defino al final, el texto que te escribo también al final. Traduce párrafo por párrafo sin cambiar la

estructura. conservando el tono de comunicación del artículo original. En las traducciones no resumas la

información ni cambies la estructura del contenido.

Para el resultado escribe el nombre del idioma como título y la traducción en ese idioma. Debes hacer lo

mismo para todos los idiomas solicitados. No entregues el resultado del prompt que vas a traducir.

Los idiomas a los que requiero traducir: Inglés, Portugués, Francés, Japonés, coreano, árabe y ruso.

El texto del que necesito la traducción es: “La IA no te va a quitar el trabajo, pero sí lo puede hacer un

profesional que empiece a utilizarla antes que tú.”



Traduce texto profesionalmente



Respecto a la calidad de la traducción…

La versión en francés de mi 
libro: Marketing Digital 
Inteligente y Efectivo con 
ChatGPT ha sido el más 
vendido en Amazon Francia 
en la categoría de Inteligencia 
artificial…

Lo traduje con ChatGPT y yo 
no sé francés



Corrige el estilo y ortografía de un texto

Actúa como un comunicador con 20 años de experiencia y corrector de estilos. Por

favor evalúa el texto que te escribo al final y escribe si debo realizar alguna

corrección de estilo u ortográfica.

Para cada corrección escribe el texto original, tu propuesta de cambio, las palabras

que cambiaron y la explicación de por qué ajustarlo. Escribe los textos tipo oración.

Escribe una tabla con las siguientes columnas: texto original, tu propuesta de

cambio, las palabras que cambiaron y la explicación de por qué ajustarlo

El texto que requiero corregir es: " "



Corrige el estilo y ortografía de un texto



2. Ventas inteligentes con IA



Identifica empresas clientes potenciales

Actúa como un experto en ventas de servicios de control de plagas e

investigación de mercados.

Identifica los tipos de empresas en las que el servicio de control de

plagas es más importante en Urabá.

Muestra el resultado en una tabla con las columnas: Tipo de empresa,

Importancia del control de plagas, argumento de venta y 3 empresas de

Urabá importantes de ese tipo.



Identifica empresas clientes potenciales



Realiza análisis financiero de datos de clientes

Actúa como un experto en finanzas de clientes con 20 años de

experiencia. Crea un análisis financiero estratégico con base en la base

de datos de clientes que te voy a anexar. En el análisis ten en cuenta el 1)

análisis de ingresos, 2) análisis de rentabilidad, 3) análisis de cartera y

riesgo financiero, 4)análisis de fidelización y 5)oportunidades de

crecimiento. Presenta el resultado en una tabla con las siguientes

columnas: 1) Tipo de análisis, 2) Situaciones clave, 3) característica con 5

empresas principales de esa característica y 4) acciones a realizar.



Realiza análisis financiero de datos de clientes



Realiza análisis financiero de datos de clientes



3. Marketing con IA



Define tu estrategia de redes sociales (1/2)

Actúa como un especialista en creación de estrategias de redes sociales. Serás responsable

de crear la estrategia de redes sociales para el negocio descrito abajo. La estrategia debe

incluir:

[1] Los objetivos de la estrategia son crear cercanía con la audiencia, aumentar las ventas y

fortalecer la marca.

[2] Define la audiencia recomendada. En la audiencia debes definir: rango de edad, sexo,

nivel económico e intereses.

[3] Define las redes sociales donde debe hacer presencia el negocio y explica por qué es útil

para el negocio. Mínimo 7: Facebook, Instagram, Tiktok, LinkedIn, YouTube, Pinterest y

Twitter. Debes evaluar si las redes sociales Snapchat, Twitch, Tripadvisor pueden ser útiles

para el negocio. Solo si la red social es útil para el negocio adiciónala a las 7 anteriores y

explica por qué es útil.



[4] Define el tono de comunicación apropiado por cada red social: profesional, cercano,

personal, etc.

[5] Para cada red social recomendada define el tipo de contenido a compartir. Incluye

contenido comercial, de engagement, de valor agregado y de marca/empresa cuando

aplique en cada red social.

[6] Define la periodicidad a publicar en cada red social y explica por qué.

[7] Define los temas que se deben evitar en las redes sociales y explica por qué. Debes

incluir los temas raciales, políticos, religiosos, machistas o feministas, temas polémicos como

el aborto, entre otros

Utiliza viñetas para desarrollar cada punto.

El negocio al que debes ayudarme es el siguiente: Joyería

Define tu estrategia de redes sociales (2/2)



Define tu estrategia de redes sociales



Diseña la respuesta en una crisis de reputación 
originada por un error de la empresa o marca

Actúa como un experto en redes sociales y relaciones públicas.

Crea una respuesta como si fueras la empresa a la que le sucedió la situación que te describo al final que
originó una crisis de reputación, con los siguientes lineamientos:

Lineamientos para la respuesta:

1. Ofrecer disculpas.

2. Reconocer el error

3. Explicar lo que originó el error

4. Mencionar las medidas que se han tomado para que no vuelva a suceder

5. Da la garantía (cuando aplica).

Utilice un tono cálido pero respetuoso.

La situación es que originó la crisis de reputación fue: un vigilante de nuestro minimercado golpeo a un
cliente por una discusión.



Diseña la respuesta en una crisis de reputación 
originada por un error de la empresa o marca



Crea las publicaciones comerciales para 30 publicaciones 
en Instagram

Actúa como un especialista en redes sociales.

Crea 30 publicaciones en Instagram para el negocio que te describo al final.

Cada publicación debe contener al menos cinco palabras clave importantes para ese tipo de

negocio escritas de manera natural en oraciones. Cada publicación que me proporciones debe

tener dos emoticones. Cada publicación debe tener una sugerencia para la imagen que deben

usar en cada publicación. Cada publicación que me proporciones debe tener al menos 5

hashtags relacionados. Preséntame el resultado de la siguiente forma: 1. El texto “PUBLICACIÓN

#” escribe el Número de publicación, 2. Publicación, 3. Hashtags 4. En una nueva línea el texto

“IMAGEN SUGERIDA:” seguida de la Imagen sugerida con mucho detalle para poder crearla con

IA.

El negocio al que debes ayudarme es el siguiente: Almacén de ropa femenina en Apartadó



Crea las publicaciones comerciales para 30 publicaciones 
en Instagram



PARA TERMINAR…



PREGUNTA:

¿Qué tan lejos crees que podrían llegar tus 

resultados si dejas de trabajar solo y empiezas a 

trabajar con la ayuda de la inteligencia artificial?



RETO:

En las próximas 24 horas debes usar al menos una

herramienta gratuita de IA para mejorar algún

aspecto de tu productividad (redacción de correos,

creación de informe…)



REFLEXIÓN FINAL:

El futuro de las empresas no es humano contra IA, es

humano con IA. Y quienes lo entiendan hoy, serán

las empresas líderes de mañana



¡Muchas gracias!



DATOS DE CONTACTO

Sitio web: JuanCMejia.com

Whatsapp: (57) 311 713 6418

Email: JCMejiaLlano@gmail.com

https://www.juancmejia.com/
mailto:JCMejiaLlano@gmail.com

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: Gemini: Crea un anuncio profesional con una foto de celular
	Diapositiva 28: Crea un anuncio profesional con una foto normal
	Diapositiva 29: NotebookLM: Crea un podcast con base cualquier fuente
	Diapositiva 30: NotebookLM: Crea un video con base cualquier fuente
	Diapositiva 31: Gamma: Crea un presentación de PowerPoint editable
	Diapositiva 32: Traduce texto profesionalmente
	Diapositiva 33: Traduce texto profesionalmente
	Diapositiva 34: Respecto a la calidad de la traducción…
	Diapositiva 35: Corrige el estilo y ortografía de un texto
	Diapositiva 36: Corrige el estilo y ortografía de un texto
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44: Define tu estrategia de redes sociales (1/2)
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47: Diseña la respuesta en una crisis de reputación originada por un error de la empresa o marca
	Diapositiva 48: Diseña la respuesta en una crisis de reputación originada por un error de la empresa o marca
	Diapositiva 49: Crea las publicaciones comerciales para 30 publicaciones en Instagram
	Diapositiva 50: Crea las publicaciones comerciales para 30 publicaciones en Instagram
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56: Datos de contacto

